
INVESTMENT-LINKED INSURANCE PLAN
BANCASSURANCE

AFFIN FLEX PROTECTOR +
This is an insurance product 

Flexible protection package for my needs

Member of PIDM
PROTECTION BY PIDM ON BENEFITS   
PAYABLE FROM THE UNIT PORTION OF THIS 
PRODUCT IS SUBJECT TO LIMITATIONS. 
Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact 
Generali Life Insurance Malaysia Berhad or PIDM 
(visit www.pidm.gov.my).



Choosing a protection plan that fits your needs and affordability can be 
difficult at times. Introducing AFFIN Flex Protector +, a protection plan that 
has the flexibility to customise according to your protection needs and 
affordability, with premium starting from as low as RM100 monthly. AFFIN Flex  
Protector + is a regular premium investment-linked plan with various types of 
optional protection benefits such as critical illness, hospitalisation, accidental and 
waiver of premium, made available to be included in your protection plan package 
as you prefer.

With AFFIN Flex Protector +, you can have your freedom in selecting your protection 
as it is the most flexible insurance plan for you and we believe you can purchase an 
insurance package that suite your needs with us.



Benefits For You And Your Loved Ones

	 Protection in The Event of Death and TPD for Peace of Mind
	 With AFFIN Flex Protector +, it gives you and your family total peace of mind. Our AFFIN 

Flex Protector + provides death benefit which pays the basic sum insured and your 
account value upon death. 

	 We understand the financial impact during the unfortunate event of Total & Permanent 
Disability (TPD). Upon TPD before age 70, you are entitled to the same amount as the 
death benefit. The TPD benefit is subject to a maximum of RM4,000,000 per life. On top 
of that, you can choose to maintain a portion of the TPD benefit with us as investment 
where you can continue to benefit from the investment returns as well as continue with 
your supplementary protection, if any.

	 Flexible Premium Contribution to Cater to Your Financial Needs
	 •	 Annual regular premium
		  Your annual regular premium will support your financial protection coverage. The 

premium paid will be allocated to purchase units in the funds you selected.

		  Premium allocation:

Policy Year 1 2 3 4 5+

Allocated Premium (%) 60 60 60 80 100
 

	 •	 Regular top-up or one-off lump sum premium
		  If you want to increase your investment without any change to your insurance 

coverage, you can pay additional top-up premium. You can pay it regularly together 
with your basic premium or as a lump sum investment at any time. Premium allocation 
for top-ups is 95%.

	 The portion of the premiums that is not allocated into units is referred as Unallocated 
Premiums. Unallocated Premiums covers the commissions paid out and other 
management expenses related to the policy.



	 Flexible Investment Options to Help You Gain More
	 •	 Access to local and regional markets to enhance your returns
		  You have a choice to invest into different investment funds across both local and 

regional markets to diversify and balance the risks of your investment portfolio. 

		  Please refer to the fund fact sheets for the funds currently available and the investment 
policy of each fund.

	 •	 Switch your investment from one fund to another – anytime!
		  Since your investment objective may change over time, AFFIN Flex Protector + gives 

you greater flexibility to reallocate your investment funds or to change your selection 
of funds (subject to switching fee’s condition).

	 •	 Withdraw your investment – anytime!
		  You may have different financial needs at different life stages. AFFIN Flex Protector + 

allows you to withdraw your investment funds in part to accommodate your financial 
needs, at anytime (subject to partial withdrawal limits).

	 •	 Top-up your investment – anytime!
		  You may have excess cash to invest or wish to increase your regular investment in 

meeting your changing financial needs. AFFIN Flex Protector + allows you to top-up 
your investment funds at anytime to accelerate your wealth accumulation.

	 •	 Adjust your protection and investment level according to your life stages
		  As you progress to different stages of life, your protection and investment needs may 

vary accordingly. AFFIN Flex Protector + provides you the flexibility to design your own 
level of investment and protection proportion that best suit your life circumstances.

	 •	 Flexible options to build various contingency funds
		  You can combine AFFIN Flex Protector + with a wide range of supplementary benefits 

of medical, hospital income, critical illness, accidental protection and premium waiver 
to make the perfect combination to meet your needs. While additional insurance 
charges are required for supplementary benefits, the peace of mind that comes with 
it is priceless.

Benefits For You And Your Loved Ones



1.	 How do I make a claim?
	 Call us at 1 300 13 2121 or +603 3007 2121 from Monday to Friday between 8:45 am and 5:00 pm 

(except public holidays). We will make things as easy as possible for you.

2.	 Who can be insured under AFFIN Flex Protector +? 
	 Anyone aged between 15 days and 70 years old.

3.	 How long do I need to pay the premiums?
	 Premiums are payable up to age 100. You can pay your premiums monthly, quarterly, half-yearly or 

yearly. Your basic plan or riders may come with renewal option. You can refer to the example below 
regarding the renewal options and estimated premium.

	 Renewal Premium Option Example:
	 A male non-smoker age 30, purchased a AFFIN Flex Protector + with sum insured RM100,000, and 

attached with Hospital Cash (2 units), and CI Assure up to age 80 (RM50,000 sum insured) and selected 
100% Select Dividend Fund. The Initial Term of the riders is 15 years, which will be guaranteed to be 
renewed without evidence of insurability up to the end of the Renewal Term of age 70 and age 80 
respectively. The illustration below shows the estimated annual premium if he opts for renewal (refer 
to Alternative 1 and Alternative 2).	

Estimated 
Premium 
Amount

Current Plan – 
Without Renewal 

(Coverage until end  
of Initial Term)

Alternative 1 – 
With Renewal 

(Non-Level Premium)

Alternative 2 – 
With Renewal 

(Level Premium)

Basic 
Premium 

(RM)

Regular / 
Lump Sum 

Top-Up
(if any) (RM)

Basic 
Premium 

(RM)

Regular / 
Lump Sum 

Top-Up
(if any) 
(RM)

Basic 
Premium 

(RM)

Regular / 
Lump Sum 

Top-Up
(if any) 
(RM)

Policy 
Year

1 - 15 1,300 - 1,300 - 1,300 200

16 - 30 1,300 - 1,300 - 1,300 200

31 - 45 1,300 - 1,300 600 1,300 200

46 - 60 1,300 - 1,300 1,300 1,300 200

61 - 70 1,300 - 1,300 1,300 1,300 200

Total Premium 
Paid (Basic 
Premium + 
Regular Top-Up)

91,000 - 91,000 41,500 91,000 14,000

Total premium for  
70 years coverage 

= 91,000

Total premium for  
70 years coverage 

= 132,500

Total premium for 
70 years coverage 

= 105,000

	 The estimated premium amount is not guaranteed and calculated based on sustainability projections 
and estimates of future outcomes. The actual premium required to sustain until end of the Initial Term 
or Renewal Term may be varied from the projected premium above and is dependent on several 
factors i.e., rider(s) attachment, fund performances, account value, premium contribution and policy 
charges. You may refer to the sales illustration and product disclosure sheet for more information.

Frequently Asked Questions



4.	 How do I track the fund performance?
	 Unit prices are published daily on our official website at www.generali.com.my. 

5.	 What are the fees* involved?

Service Charge RM6 per month is applied to the basic plan.

Insurance Charge Insurance charges are deducted monthly from the value of your units to 
pay for your insurance coverage. The insurance charge varies according 
to the sum insured, attained age, gender, occupation, medical rating 
and smoking status. The insurance charges will increase as you grow 
older.

Fund Switching Free for first 4 switches each policy year. Subsequent switches within 
the policy year will incur a fee of RM30 for each transaction.

Partial Withdrawal No charge for partial withdrawal transactions. The minimum amount 
to withdraw is RM1,000 and the account balance must be at least 
RM1,000.

Fund Management Fees Select Bond Fund	 1.00% p.a.
Dana Income Plus**	 1.00% p.a.
Active Bond Fund	 1.00% p.a.
Dana Imbang**	 1.25% p.a.
Active Balanced Fund	 1.25% p.a.
Select Balanced Fund	 1.50% p.a.
Select Income Fund	 1.50% p.a.
Select Dividend Fund	 1.50% p.a.
Asia Pacific Growth Fund	 1.50% p.a.
Select Opportunity Fund	 1.50% p.a.

*	 These fees are not guaranteed and may be varied from time to time. We will notify you in writing not 
less than 90 days for any change of the fees. 

**	 These funds invest in Shariah-approved securities. The investment-linked insurance plan itself is not 
a Shariah-compliant product.

Frequently Asked Questions



We believe it is important that you fully appreciate and understand all the benefits and charges under this 
plan. 

1.	 This insurance plan is underwritten by Generali Life Insurance Malaysia Berhad 200601003992 
(723739-W) (“We/ Us/ Our”), a company licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated 
by Bank Negara Malaysia.

2.	 AFFIN Bank Berhad (25046-T) is a distributor of this insurance plan and is located at Level 19, Menara 
AFFIN, Lingkaran TRX, Tun Razak Exchange, 55188 Kuala Lumpur.

3.	 AFFIN Flex Protector + is a regular premium investment-linked insurance plan that offer a combination 
of insurance protection and investment.

4.	 This is an insurance product that is tied to the performance of the underlying assets, and is not a pure 
investment product such as unit trust.

5.	 Policy benefits will fluctuate based on the performance of your chosen funds. The investment risks 
under this plan will be borne solely by you.

6.	 You should ask for and study the sales illustration for this plan, paying particular attention to non-
guaranteed benefits.

7.	 You should satisfy yourself that this plan will best serve your needs and that the premium payable is 
an amount you can afford.

8.	 Buying a regular premium life policy is a long term commitment and it is not advisable to hold your 
policy for a short period of time in view of the high initial costs. If you surrender your policy in the early 
years, you may get back less than the amount you have paid in.

9.	 If you are not completely satisfied with the policy, you may cancel your policy by returning the 
policy within 15 days from the date of your receipt of this policy. We will then refund the unallocated 
premiums, value of units that have been allocated (if any) at next valuation date and any insurance and 
service charges that have been deducted less any medical expenses incurred.

10.	Commission borne by you and paid from your premium is as follows:

Policy Year 1 2 3 4-10

Proportion premium deduction for commissions (%) 7.55 1.22 1.23 –

Actual Amount (RM) 226.50 36.60 36.90 –

	 The above illustration assumes AFFIN Flex Protector + for a non-smoking male age 30 with annual 
premium of RM3,000. Please note that the actual commission amount borne will vary depending on 
the assumption made.

11.	 In the event of non-payment of the premium, premium holiday will be applied to your policy where the 
applicable charges will continue be deducted from the account value. Premium holiday will continue 
as long as the account value in your policy is sufficient to pay for the applicable charges and you 
should consider the possibility of your policy lapsing when the required charges exceed your account 
value.

12.	This basic plan does not cover:
	 a.	 Suicide within twelve (12) months from the issue date or any date of reinstatement, whichever is 

later.
	 b.	 TPD resulting from intentionally self-inflicted injury; any act due to war, declared or not; or military, 

naval or air service for any country at war, declared or not.

13.	This brochure contains only general information about the product and does not in any way represent 
a policy. For a detailed description of the terms and conditions and exclusions of the product, please 
refer to the product disclosure sheet, sales illustration and official policy issued by Us.

14.	 In order to serve you better, kindly update us promptly of any change or addition to your personal 
particulars, contact information and/or employment details, including without limitation to any change/
addition in citizenships or residencies.

Important Notes



Memilih pelan perlindungan yang sesuai dengan keperluan dan kemampuan anda 
mungkin sukar. Memperkenalkan AFFIN Flex Protector +, pelan perlindungan yang 
mempunyai fleksibiliti untuk disesuaikan mengikut keperluan dan kemampuan 
perlindungan anda, dengan premium serendah RM100 setiap bulan. AFFIN Flex 
Protector + adalah pelan berkaitan pelaburan dengan premium berkala dengan 
pelbagai jenis manfaat perlindungan yang boleh dipilih seperti penyakit kritikal, 
kemasukan ke hospital, kemalangan dan pengecualian premium, yang disediakan 
untuk disertakan dalam pakej pelan perlindungan anda mengikut kehendak anda.

Dengan AFFIN Flex Protector +, anda dapat memiliki kebebasan dalam memilih 
perlindungan anda kerana ini adalah pelan insurans yang paling fleksibel untuk anda 
dan kami yakin anda dapat membeli pakej insurans yang sesuai dengan keperluan 
anda bersama kami.



	 Perlindungan Kematian dan TPD Demi Ketenangan Minda
	 Dengan AFFIN Flex Protector +, ia memberi anda dan keluarga anda ketenangan minda 

sepenuhnya. Pelan AFFIN Flex Protector + kami menawarkan manfaat kematian yang 
membayar jumlah asas diinsuranskan dan nilai akaun anda apabila berlakunya kematian.

	 Kami memahami impak kewangan yang mungkin timbul sekira berlaku Hilang Upaya 
Menyeluruh dan Kekal (TPD). Jika TPD berlaku sebelum umur 70 tahun, anda layak 
menerima jumlah yang sama dengan manfaat kematian. Manfaat TPD adalah tertakluk 
kepada maksimum RM4,000,000 setiap hayat. Di samping itu, anda boleh memilih untuk 
mengekalkan sebahagian daripada manfaat TPD anda sebagai pelaburan bersama kami 
di mana anda akan terus menerima manfaat daripada pulangan pelaburan anda sambil 
menikmati perlindungan tambahan, jika ada. 

	 Sumbangan Premium Fleksibel untuk Memenuhi Keperluan 
Kewangan Anda

	 •	 Premium berkala tahunan
		  Premium berkala tahunan anda akan menyumbang kepada perlindungan kewangan 

anda. Premium yang dibayar akan diperuntukkan untuk membeli unit di dalam dana 
pilihan anda.

		  Peruntukan Premium:

Tahun Polisi 1 2 3 4 5+

Premium Diperuntukkan (%) 60 60 60 80 100
 

	 •	 Tambah nilai berkala atau premium sekaligus
		  Jika anda mahu meningkatkan pelaburan anda tanpa mengubah perlindungan 

insurans, anda boleh membayar premium tambah nilai. Anda boleh membayarnya 
secara berkala bersama dengan premium asas anda atau membuat pembayaran 
pelaburan sekaligus pada bila-bila masa. Peruntukan premium untuk tambah nilai 
adalah 95%.

	 Bahagian premium yang tidak diperuntukkan ke dalam unit dirujuk sebagai Premium 
Tidak Diperuntukkan. Premium Tidak Diperuntukkan merangkumi pembayaran komisen 
dan perbelanjaan syarikat yang berkaitan dengan polisi.

Manfaat Untuk Anda Dan Mereka Yang Tersayang



	 Pilihan Pelaburan Fleksibel untuk Meningkatkan Pulangan Anda
	 •	 Akses kepada pasaran tempatan dan serantau untuk meningkatkan pulangan 

anda
		  Anda diberi pilihan untuk melabur dalam dana pelaburan berlainan di dalam pasaran 

tempatan dan serantau untuk mempelbagaikan dan mengimbangkan risiko portfolio 
pelaburan anda.

		  Sila rujuk kepada lampiran fakta dana untuk senarai dana yang tersedia dan polisi 
pelaburan bagi setiap dana.

	 •	 Tukar pelaburan anda dari satu dana ke dana yang lain - bila-bila masa!
		  Objektif pelaburan anda mungkin berubah, AFFIN Flex Protector + memberikan anda 

fleksibiliti untuk mengagih semula peruntukan pelaburan anda atau menukar pilihan 
dana anda (tertakluk kepada syarat yuran penukaran).

	 •	 Keluarkan pelaburan anda – bila-bila masa!
		  Anda mungkin mempunyai keperluan kewangan yang berbeza pada setiap peringkat 

kehidupan anda. AFFIN Flex Protector + membenarkan anda mengeluarkan 
sebahagian daripada dana pelaburan anda untuk memenuhi keperluan kewangan 
anda pada bila-bila masa (tertakluk kepada had pengeluaran separa).

	 •	 Tambah nilai pelaburan anda - bila-bila masa!
		  Bagi memenuhi keperluan kewangan anda yang berubah-ubah, anda boleh melabur 

atau menggunakan lebihan tunai anda untuk meningkatkan pelaburan yang sedia 
ada. AFFIN Flex Protector + membenarkan anda menambah nilai dana pelaburan 
anda pada bila-bila masa bagi mempercepatkan keperluan pengumpulan kekayaan 
anda.

	 •	 Sesuaikan tahap perlindungan dan pelaburan anda menurut peringkat hidup 
anda

		  Apabila anda memasuki peringkat kehidupan yang berlainan, keperluan perlindungan 
dan pelaburan anda mungkin berubah sewajarnya. AFFIN Flex Protector + memberi 
anda kebebasan untuk merangka sendiri tahap pelaburan dan perlindungan yang 
paling sesuai dengan keadaan anda pada masa tersebut.

	 •	 Pilihan fleksibel untuk membina pelbagai dana kecemasan
		  Anda boleh menggabungkan AFFIN Flex Protector + dengan pelbagai manfaat 

tambahan seperti perlindungan perubatan, pendapatan hospital, penyakit kritikal, 
kemalangan dan pengecualian premium untuk mendapatkan kombinasi yang sesuai 
dengan keperluan anda. Meskipun anda perlu membayar lebih premium untuk 
manfaat tambahan, ketenangan minda yang dinikmati adalah tidak ternilai.

Manfaat Untuk Anda Dan Mereka Yang Tersayang



1.	 Bagaimanakah cara membuat tuntutan?
	 Hubungi kami di 1 300 13 2121 atau +603 3007 2121 dari hari Isnin hingga Jumaat antara 8:45 pagi 

hingga 5:00 petang (kecuali cuti umum). Kami akan berusaha untuk menjadikan proses semudah 
mungkin untuk anda. 

2.	 Siapakah yang boleh diinsuranskan di bawah AFFIN Flex Protector +? 
	 Sesiapa yang berumur antara 15 hari dan 70 tahun. 

3.	 Berapa lamakah saya perlu membayar premium?
	 Premium boleh dibayar sehingga umur 100 tahun. Anda boleh membayar premium secara bulanan, 

suku tahun, separuh tahun atau tahunan. Pelan asas atau rider anda mungkin mempunyai pilihan 
pembaharuan. Sila rujuk kepada contoh di bawah mengenai pilihan pembaharuan dan anggaran 
premium.

	 Contoh Pilihan Pembaharuan Premium:
	 Seorang lelaki tidak merokok berumur 30 tahun membeli AFFIN Flex Protector + dengan jumlah 

diinsuranskan RM100,000 dengan lampiran Hospital Cash (2 unit) dan CI Assure perlindungan 
sehingga umur 80 tahun (jumlah diinsuranskan RM50,000) dan memilih 100% Select Dividend Fund. 
Tempoh Permulaan rider adalah selama 15 tahun yang dijamin akan diperbaharui tanpa bukti insurabiliti 
sehingga akhir Tempoh Pembaharuan 70 tahun dan 80 tahun mengikut Tarikh luput rider. Ilustrasi di 
bawah menunjukkan anggaran premium tahunan jika dia memilih pembaharuan (rujuk Alternatif 1 dan 
Alternatif 2).

Anggaran
Amaun

Premium

Pelan Semasa – 
Tanpa Pembaharuan

(Perlindungan 
sehingga akhir Tempoh 

Permulaan)

Alternatif 1 – 
Dengan 

Pembaharuan
(Premium Tidak Tetap)

Alternatif 2 – 
Dengan 

Pembaharuan
(Premium Tetap)

Premium
Asas
(RM)

Tambah
Nilai 

Berkala /
Sekaligus
(jika ada)

(RM)

Premium
Asas
(RM)

Tambah
Nilai

Berkala /
Sekaligus
(jika ada)

(RM)

Premium
Asas
(RM)

Tambah
Nilai

Berkala /
Sekaligus
(jika ada)

(RM)

Tahun 
Polisi

1 - 15 1,300 - 1,300 - 1,300 200

16 - 30 1,300 - 1,300 - 1,300 200

31 - 45 1,300 - 1,300 600 1,300 200

46 - 60 1,300 - 1,300 1,300 1,300 200

61 - 70 1,300 - 1,300 1,300 1,300 200

Jumlah Premium 
Dibayar (Premium 
Asas + Tambah 
Nilai Berkala)

91,000 - 91,000 41,500 91,000 14,000

Jumlah premium untuk 
perlindungan 70 tahun 

= 91,000

Jumlah premium untuk 
perlindungan 70 tahun 

= 132,500

Jumlah premium untuk 
perlindungan 70 tahun 

= 105,000

Soalan Kerap Ditanya



	 Anggaran amaun premium adalah tidak dijamin dan dikira berdasarkan unjuran kelangsungan dan 
anggaran pulangan masa hadapan. Premium sebenar yang diperlukan untuk kekal sehingga akhir 
Tempoh Permulaan atau Tempoh Pembaharuan mungkin berbeza daripada unjuran premium di atas 
dan bergantung kepada beberapa faktor seperti lampiran rider, prestasi dana, nilai akaun, sumbangan 
premium dan caj polisi. Anda boleh merujuk kepada Ilustrasi Jualan dan Lembaran Pendedahan 
Produk untuk maklumat lanjut.

4.	 Bagaimanakah saya boleh mengikuti prestasi dana?
	 Harga-harga unit disiarkan setiap hari di laman web rasmi kami di www.generali.com.my. 

5.	 Apakah yuran* yang dikenakan?

Caj Perkhidmatan RM6 sebulan untuk pelan asas.

Caj Insurans Caj insurans ditolak setiap bulan daripada nilai unit-unit anda untuk 
membayar perlindungan insurans anda. Caj insurans berbeza menurut 
jumlah asas diinsuranskan, umur tercapai, jantina, pekerjaan, kadar 
perubatan dan status merokok. Caj insurans akan bertambah apabila usia 
semakin meningkat.

Penukaran Dana Percuma untuk 4 penukaran pada setiap tahun polisi. Penukaran seterusnya 
di dalam tahun polisi akan dikenakan yuran RM30 bagi setiap transaksi.

Pengeluaran Separa Tiada caj untuk transaksi pengeluaran separa. Jumlah minimum untuk 
pengeluaran adalah RM1,000 dan baki akaun mesti berjumlah sekurang-
kurangnya RM1,000.

Fi Pengurusan Dana Select Bond Fund	 1.00% setahun
Dana Income Plus**	 1.00% setahun
Active Bond Fund	 1.00% setahun
Dana Imbang**	 1.25% setahun
Active Balanced Fund	 1.25% setahun
Select Balanced Fund	 1.50% setahun
Select Income Fund	 1.50% setahun
Select Dividend Fund	 1.50% setahun
Asia Pacific Growth Fund	 1.50% setahun
Select Opportunity Fund	 1.50% setahun

*	 Fi-fi ini tidak terjamin dan mungkin berubah dari semasa ke semasa. Kami akan memaklumkan anda 
secara bertulis tidak kurang dari 90 hari atau tentang sebarang perubahan fi. 

**	 Dana ini melabur dalam sekuriti yang diluluskan Syariah. Walaubagaimanapun, pelan berkaitan-
pelaburan ini sendiri bukan merupakan produk yang mematuhi prinsip Syariah.

Soalan Kerap Ditanya



Kami percaya bahawa adalah penting untuk anda menyedari dan memahami kesemua manfaat dan caj di bawah 
pelan anda.

1.	 Pelan insurans ini diunderait oleh Generali Life Insurance Malaysia Berhad 200601003992 (723739-W) (“Kami”),  
syarikat berlesen di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal oleh Bank Negara Malaysia.

2.	 Affin Bank Berhad (25046-T) ialah pengedar pelan insurans ini dan bertempat di Level 19, Menara AFFIN, 
Lingkaran TRX, Tun Razak Exchange, 55188 Kuala Lumpur.

3.	 AFFIN Flex Protector + adalah pelan insurans berkaitan-pelaburan premium berkala yang menggabungkan 
perlindungan insurans dan pelaburan. 

4.	 Ini adalah produk insurans yang terikat dengan prestasi aset-aset pendasar dan bukan produk pelaburan tulen 
seperti unit amanah.

5.	 Manfaat polisi akan berubah berdasarkan prestasi dana pilihan anda. Risiko pelaburan di bawah pelan ini akan 
ditanggung sepenuhnya oleh anda.

6.	 Anda seharusnya mendapatkan dan mengkaji ilustrasi jualan untuk pelan ini, dengan memberi perhatian khusus 
kepada manfaat yang tidak dijamin.

7.	 Anda hendaklah berpuas hati bahawa pelan ini adalah yang terbaik untuk memenuhi keperluan anda dan premium 
yang perlu dibayar adalah jumlah yang mampu anda bayar.

8.	 Membeli polisi hayat premium berkala memerlukan komitmen jangka panjang dan anda tidak digalakkan 
memegang polisi untuk tempoh yang singkat memandangkan kos permulaannya adalah tinggi. Jika anda 
menyerahkan polisi ini sebelum ia matang, anda mungkin memperolehi jumlah yang lebih kurang daripada jumlah 
yang telah dibayar.

9.	 Jika anda tidak berpuas hati dengan polisi ini, anda boleh membatalkan polisi anda dengan memulangkan polisi 
dalam tempoh 15 hari dari tarikh polisi diterima. Kami akan memulangkan premium yang tidak diperuntukkan, 
nilai unit yang telah diperuntukkan (jika ada) pada Tarikh penilaian akan datang dan apa-apa caj insurans dan caj 
perkhidmatan yang telah ditolak selepas menolak mana-mana perbelanjaan perubatan yang ditanggung. 

10.	 Komisen tertanggung yang akan dibayar daripada premium anda adalah seperti berikut:

Tahun Polisi 1 2 3 4-10

Kadar Pemotongan Premium untuk Komisen (%) 7.55 1.22 1.23 –

Jumlah Sebenar (RM) 226.50 36.60 36.90 –

	 Ilustrasi di atas mengandaikan AFFIN Flex Protector + bagi lelaki berumur 30 tahun yang tidak merokok dengan 
premium tahunan RM3,000. Sila ambil perhatian bahawa jumlah komisen sebenar yang ditanggung adalah 
berbeza mengikut andaian yang dibuat.

11.	 Sekiranya anda tidak membayar premium, pelepasan premium akan digunakan untuk polisi anda di mana caj yang 
berkaitan akan berterusan ditolak daripada nilai akaun. Pelepasan premium akan berterusan selagi nilai akaun di 
dalam polisi anda adalah mencukupi untuk membayar caj yang berkaitan dan anda harus mempertimbangkan 
tentang kemungkinan polisi anda luput apabila caj yang dikenakan melebihi nilai akaun.

12.	 Pelan asas ini tidak melindungi:
	 a.	 Bunuh diri dalam tempoh dua belas (12) bulan dari tarikh polisi dikeluarkan atau sebarang tarikh pengembalian 

semula, yang mana terkemudian.
	 b.	 TPD akibat kecederaan diri sendiri yang disengajakan; atau apa-apa tindakan yang disebabkan oleh 

peperangan, sama ada diisytiharkan atau tidak; atau perkhidmatan tentera, tentera laut atau tentera udara 
untuk mana-mana negara yang berperang, sama ada diisytiharkan atau tidak.

13.	 Risalah ini hanya mengandungi maklumat umum mengenai produk dan tidak mewakili polisi dalam apa jua cara 
sekalipun. Untuk penerangan terperinci tentang terma-terma dan syarat-syarat dan pengecualian produk ini, sila 
rujuk kepada lampiran penerangan produk, ilustrasi jualan dan polisi rasmi yang dikeluarkan oleh Kami.

14.	 Untuk memberi perkhidmatan yang lebih baik kepada anda, sila beritahu kami dengan segera jika terdapat 
sebarang perubahan atau penambahan kepada maklumat peribadi, dan/atau maklumat pekerjaan anda, termasuk 
perubahan/penambahan tanpa had ke atas kewarganegaraan atau tempat tinggal.

Nota Penting



选择适合您需求和负担能力的保障计划时，真的会有点困难。所以，我们推出AFFIN 

Flex Protector +，这是一项可根据您的保障需求和负担能力灵活定制的保障计划，保

费从每月低至 RM100 起。 AFFIN Flex Protector + 是一项定期保费投资联结保险计

划，提供多种类型的附加利益，例如危疾、住院、意外和豁免保费，可根据您的喜好

包含在您的保障计划配套中。

使用 AFFIN Flex Protector +，您可以自由选择您的保障，因为它是最灵活的保险计

划。我们相信您可以在我们这里购买一份适合您需求的保险计划。



	 提供死亡和完全及永久残废的保障，免除后顾之优
	 AFFIN Flex Protector +在受保人死亡时提供死亡利益，即基本保额及您的账户价值 。

	 我们理解在万一发生完全及永久残废事故时所带来的财务冲击。如您在70岁之前发生完
全及永久残废事故，您将可获得与死亡利益相同的赔偿。每名受保人的完全及永久残废
的最高赔偿只限RM4,000,000。除此以外，您也可以伸缩性的方式维持部分的利益作为投
资。您可继续享受投资的利益，同时持续您的附加保障(若有) 。

	 伸缩性的保费纳款，以符合您的财务需要
	 •	 年度定期保费
		  您的年度定期保费将支付您的财务保障。所缴付的保费将被分配以购买您所选择的基

金单位。

		  保费分配：

保单年 1 2 3 4 5+

分配保费 (%) 60 60 60 80 100
 

	 •	 期加额或一次过支付保费
		  如果您要增加投资而同时不改变您的保险保障，您可缴付额外的加额保费。您可以

连同基本保费以定期付款方式来支付加额保费，或一次过付款。加额保费的分配率是
95%。

		  未被分配在购买基金单位的保费被称之为保额收费。未分配保费包括支付的佣金以及
其他与保单有关的管理费用 。

您与亲人可享有的利益



	 伸缩性的投资选择，帮助您获取更多回酬
	 •	 可通过投资于本地及区域市场基金以提高您的回酬
		  我们备有本地及区域市场的不同投资基金供您选择，以便您的投资组合多样化及分散

投资风险。

		  请参阅基金资料摘要表，以了解您可投资的基金以及每个基金的投资方针 。

	 •	 转换您的投资基金至另一项基金 - 任何时候!
		  您的投资目标因时而异。 AFFIN Flex Protector + 给予您更具伸缩性的方式来重新分

配您的投资资金或更改您的基金选择(请参照基金转换收费)。

	 •	 提取您的投资 - 任何时候!
		  在不同的人生阶段您可能有不同的财务需求，AFFIN Flex Protector + 可让您在任何时

候提取部份的投资资金以帮助您解决财务需求(请参照基金局部提取条款)。

	 •	 随时增加投资 - 任何时候!
		  您可能有额外的现金投资或欲以高定期投资以达到您改变中的财务需要。AFFIN Flex 

Protector + 让您可随时提高投资基金，以加速财富累积。

	 •	 根据人生阶段调整保障和投资水平
		  当您踏入不同的人生阶段时，您的保障和投资需要可能因而改变。AFFIN Flex 

Protector + 让您灵活设计最适合您生活状况的投资和保障组合。

	 •	 伸缩性的选择，以建立各种应急基金
		  您可把 AFFIN Flex Protector +和我们所提供的多种附加利益，例如医药，住院收入，

危疾，意外保障和豁免保费结合以符合您的需求。虽然您将缴付额外的保险收费於附
加利益，但是却可换来无价的安心。

您与亲人可享有的利益



1.	 我如何索取赔偿?
	 请在周一至周五上午8时45分至下午5时之间（公共假期除外）拨电 1 300 13 2121 或+603 3007 2121联系

我们。我们将为您提供简便的手续。

2.	 谁可投保 AFFIN Flex Protector +?
	 凡是年龄介于15天至70岁的人都可投保。

3.	 我需缴付保费多久?
	 您需要缴付保费至100岁，您可以按月，按季，半年或年度方式缴付保费。您的基本保单或附加利益可能附

有保单续保选择。您可以参考以下例子有关于更新选择和估计保费。

	 保单续保保费选择例子：

	 一位没吸烟的30岁男性购买一份AFFIN Flex Protector +。保障额是RM100,000，附加Hospital Cash (2

个单位) 和CIAssure保障至80岁 (RM50,000保障额）和100%选择投资在Select Dividend Fund。此附加

利益的初始期限是15年，然后他可选择保证续保至续保期限末至70岁和80岁。下表显示如果他选择续保时

的估计年度保费（请参阅备选方案 1和备选方案 2）。

估计保费金额

现计划 – 未续保
（保障至保单初始期限）

备选方案1 – 
有续保（不均匀保费）

备选方案2 – 
有续保（均匀保费）

基本保费
(RM)

定期 / 
一次性加额

(若有)
(RM)

基本保费
(RM)

定期 / 
一次性加额

(若有)
(RM)

基本保费
(RM)

定期 / 
一次性加额

(若有)
(RM)

保单年

1 - 15 1,300 - 1,300 - 1,300 200

16 - 30 1,300 - 1,300 - 1,300 200

31 - 45 1,300 - 1,300 600 1,300 200

46 - 60 1,300 - 1,300 1,300 1,300 200

61 - 70 1,300 - 1,300 1,300 1,300 200

总保费支付
(基本保费+定期
加额)

91,000 - 91,000 41,500 91,000 14,000

70年保障的总保费 
= 91,000

70年保障的总保费
= 132,500

70年保障的总保费 
= 105,000

 
	 估计保费金额并非保证，而是根据可持续性预测和对未来结果的估计计算得出。维持至初始期限或续保期

限结束所需的实际保费可能与上述预计保费不同，并取决于其他因素，如附加利益、基金表现、账户价值、

保费供款和保单费用。您可以参考销售说明和产品披露表以了解更多。 

常提问题



4.	 我如何跟进基金的表现?
	 单位价格每天列登在我们的网页www.generali.com.my。 

5.	 有什么费用*?

服务费 基本计划须每月支付RM6服务费。

保险费 保险收费每个月从您的单位价值中扣除，以支付您的保险保障。保险收

费的数额的多少，因您的保额，年龄、性别、职业、医药评级及抽烟状

况而异。保险收费会随著年纪的增长而提高。

基金转换 每保单年首4次转换免费；在同一保单年内的随后转换每次交易收费

RM30。

局部提取 局部提取不收费用。最低的提取额为RM1,000，账户结余不可少过

RM1,000。

基金管理费 Select Bond Fund	 1.00% 每年

Dana Income Plus**	 1.00% 每年

Active Bond Fund	 1.00% 每年

Dana Imbang**	 1.25% 每年

Active Balanced Fund	 1.25% 每年

Select Balanced Fund	 1.50% 每年

Select Income Fund	 1.50% 每年

Select Dividend Fund	 1.50% 每年

Asia Pacific Growth Fund	 1.50% 每年

Select Opportunity Fund	 1.50% 每年

*	 上述费用无保证，可随时更改。我们将会在不少于90天内通知您关于费用的任何更改。

**	 这些基金皆投资于符合回教法律原则的股票及有关股票证券。投资联结保险计划本身并不属于符合回教

法律的保单。

常提问题



我们深信您己完全明白和理解在您的保单下的所有利益和收费。

1.	 此保险计划由Generali Life Insurance Malaysia Berhad 200601003992 (723739-W) (“我们”)承保；
本公司在2013年金融服务法令下获得许可以及由马来西亚国家银行管制。

2.	 Affin Bank Berhad (25046-T) 是该保险计划的经销商，位于 Level 19, Menara AFFIN, Lingkaran TRX, 
Tun Razak Exchange, 55188 Kuala Lumpur。 

3.	 AFFIN Flex Protector +是定期缴付保费的投资联结保险计划，结合保险保障和投资。这是一个与投资
资产表现挂钩的保险计划，而不是如单位信托般的纯粹投资产品。

4.	 这是一个与投资资产表现挂钩的保险计划，而不是如单位信托般的纯粹投资产品。 

5.	 保单利益将根据您所选择投资的基金的表现而波动。您须完全承担在此保单下的投资风险。

6.	 您应该咨询和研究有关您的保单的销售说明，特别要注意的事项是无保证利益。

7.	 您应肯定此计划最符合您的需求，同时您有能力负担保费。

8.	 购买定期缴付保费的人寿保单是长期性承诺，并不宜仅持续一段短时间。若您在投保期满前退保，您可
能取回少于您己经缴付的保费额。

9.	 如果您对此保单不完全满意，您可以在保单交付给您后的15天内归还保单以及要求取消该保单。我们
将会退还已扣除任何医疗费用的未分配的保费，根据下个估值日期己分配的单位价值(若有)，以及任何
己扣除的保险收费及服务费。

10.	您需缴付以下的佣金；此佣金从您的保费中扣除：

保单年 1 2 3 4-10

扣作佣金的保费比率 (%) 7.55 1.22 1.23 –

实际金额 (RM) 226.50 36.60 36.90 –

	 以上的例子假设 AFFIN Flex Protector + 的受保人是一名30岁的非吸烟男性；保单的每年保费为
RM3,000。敬请注意，您所承担的实际佣金将根据各种假设而改变。

11.	当您没有缴付保费时，“保费停缴期”将生效，即有关的保单费用将从账户价值中扣除。保费停缴期将
持续只要您的账户价值足以支付有关的费用，而您必须考虑到您的保单将可能因为须要支付的费用超出
您的账户价值而可能失效。

12.	此基本计划不包括:
	 a.	 从保单生效日期或任何复效日期的12个月内的自杀事故，以较晚者为准。
	 b.	 故意自我伤害而导致的完全及永久残废；任何因战争的事故，不论宣战与否或为任何处于战争状态

下的国家的军事，海军或空军服务，不论宣战与否。

13.	此小册里包含的仅是有关产品的一般资料，并不代表保单本身，欲知更多关于产品的不受保事项及条规
与条款，请参阅由我们所发出的正式保单，产品披露表和销售说明。

14.	为了更好地为您服务，请及时向我们更新您的个人资料、联系信息和/或就业详情的任何更改或添加，
包括但不限于公民身份或居住地的任何更改/添加。

重要注意事项
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Our comprehensive range of insurance plans to 
meet your financial needs at every stage of your life:

PROTECTION

MEDICAL

SAVINGS

INVESTMENT-LINKED

Generali Life Insurance Malaysia Berhad
200601003992 (723739-W)

Generali Customer Service Centre
Level 1, Menara Generali, 27, Jalan Sultan Ismail, 
50250 Kuala Lumpur, Malaysia

 www.generali.com.my

 1 300 13 2121 or +603 3007 2121  1300 80 0020 customer.service.life@generali.com.my 
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meet your financial needs at every stage of your life:
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